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A Anahp, em parceria com a Wolters Kluwer, empresa
parceira da entidade, desenvolveu pelo terceiro ano
consecutivo uma pesquisa focada em qualidade,
seguranga do paciente e ferramentas de suporte a
decisdo clinica.

Essa publicagdo apresenta os resultados desse
questiondrio, aplicado entre maio e junho de 2025, que
contou com a participagdo de 102 hospitais membros da
Anahp respondentes.






INTRODUCAO

N&o hé davidas quanto ad complexidade do
cendrio do setor de satude no Brasil. Cada

vez mais, as instituicdes precisam garantir a
sustentabilidade financeira, sem abrir méo
da qualidade do cuidado. Entretanto, novos
desafios emergem a medida que a demanda
pOr servigos cresce e 0s custos operacionais
aumentam significativamente.

Para se ter uma ideia do panorama deste
mercado, o Brasil conta com cerca de 6.546
hospitais, de acordo com os dados de maio de
2025 do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES). Destes hospitais, no entanto,
menos de 10% possuem algum tipo de
acreditagdo hospitalar — processo voluntdrio
de avaliagdo externa e periddica, no qual

uma organizagdo de salde € analisada com
base em padrdes previamente estabelecidos
de qualidade, seguranga e gestdo. O objetivo
é verificar se o hospital adota boas praticas
assistenciais, gerenciais e organizaciondais,
assegurando um cuidado seguro, eficaz e
centrado no paciente.

Atualmente, do total de hospitais privados

no pais, que representam 58% de todas as
instituigcoes, 185 sdo membros da Associagdo
Nacional de Hospitais Privados (Anahp). Juntas,
as instituicdes associadas representam 19%
das instituicées acreditadas no pais, sGo
responsadveis por cerca de 25% do total da
producdo assistencial da saude privada e
obtiveram, até dezembro de 2024, receita bruta
de R$ 66,40 bilhdes durante o ano, de acordo
com dados do Observatorio Anahp 2025.

Além disso, os hospitais associados sdo
responsdveis por cerca de 245 mil empregos
do setor e a produgdo dessas instituicdes no
ano de 2024 foi de 143.048.339 exames, 2.573.349
internagoes e 3.316.543 cirurgias. A maioria dos
hospitais associados (56,76%) também realiza
transplantes.

Diante deste contexto, &€ fundamental que as ®
instituicbes fomentem iniciativas que viabilizem

a melhoria de seus processos e Ppossam

colaborar para superar os obstdculos do
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setor, como a variabilidade clinica indesejada,
eventos adversos, erros médicos e desperdicios.

A partir disso, elaboramos essa pesquisa em
parceria com a Wolters Kluwer, com o objetivo
de compreender a maturidade dos hospitais
em relagdo a qualidade do cuidado e &
seguranga do paciente. Também buscamos
entender como as ferramentas de suporte a
decisdo clinica, as fontes de conhecimento .
baseadas em evidéncias, a telemedicina e a
inteligéncia artificial (IA) podem contribuir para
a evolucdo do setor de saude.

Desta forma, esperamos fornecer uma visdo
abrangente sobre a relevancia do cuidado
centrado no paciente, o impacto da reducdo
da variabilidade indesejada e a importdncia
da medicina baseada em evidéncias para
aprimorar os resultados clinicos e otimizar a
qualidade do cuidado.




DESTAQUES

Entre os 102 hospitais respondentes, 54 sdo da regido Sudeste, 22 da Nordeste, 18 do Sul
I:ﬂ e 8 das regides Centro-Oeste e Norte. 36,69% sdo de grande porte e porte especial, e a
maior parte possui acreditacdo da Joint Commission International (JCI).

81,37% usam alguma solugdo de suporte a decisdo clinica para ajudar médicos e
equipe clinica no atendimento ao paciente. Sobre percepgdo do respondente, 55,88%
consideram muito relevante o acesso a bases de conhecimentos clinicos baseados
em evidéncias para utilizagdo do corpo clinico no quesito seguranga do paciente.

o

Para a totalidade dos respondentes (100%), as ferramentas de suporte & decisdo clinica
podem auxiliar a sua instituicdo a alcancar melhorias operacionais e redugdo de
custos relacionados & assisténcia médica.

L

@ ) Os sistemas de prontudrio eletrénico mais citados sdo: Philips Tasy verséo HTML 5, MV —
Soul, Philips Tasy outra versdo e versdo Java.

Entre os respondentes, 78,43% responderam que a equipe clinica consegue aprimorar
&}E o cuidado ao paciente por meio de solugdes de suporte d decisdo clinica através

da melhoria do cuidado prestado e para 62,75%, a adogdo de novas tecnologias é
percebida pela equipe clinica com grau moderado de aceitagdo.




Os principais desafios para o hospital nos préoximos trés anos no que diz respeito

a qualidade do atendimento e seguranga do paciente, sdo: equilibrar custos e
manter altos niveis de qualidade do cuidado (89,22%), encontrar formas de reduzir o
desperdicio de recursos (76,47%), automatizagéo de processos (59,80%), entre outros.

A telemedicina é aplicavel nas instituicées nas seguintes circunstancias: 59,80% ‘
para treinamento remoto da equipe clinica, 54,90% para consulta a profissionais de °
outros hospitais de exceléncia, 28,43% em interconsulta entre colegas de diferentes
especialidades, 22,55% no monitoramento remoto do paciente, 21,57% para divulgagdo

de resultados de exames, 16,67% como op¢do de atendimento primdrio via teleconsultas,

10,78% na educagdo.do paciente e 3,92% no processo inicial da admigsdo de pacientas.

82,35% dos respondentes afirmam que a instituicdo disponibiliza algum tipo de recurso

ou solugdo de Inteligéncia Artificial (IA) para praticas ou processos pré-estabelecidos,

de modo que é utilizada principalmente para auxiliar no diagnostico (47,06%), auxiliar o
0 processo de decisdo clinica (46,08%), auxiliar na andlise de exames por imagens

(4118%), entre outros.




Esta publicagdo foi compilada com base nas
respostas de um questiondrio estruturado, de
multipla escolha, aplicado entre os dias 9 de
maio e 10 de junho de 2025, via formuldario online.

As perguntas foram elaboradas pela Anahp, em
parceria com a Wolters Kluwer, e contou com a
participacdo de 102 hospitais respondentes.




O PAPEL DA TECNOLOGIA
| PARA APRIMORAR A
QUALIDADE E SEGURANCA

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), entende-se como seguranca do paciente
a reducdo do risco associado aos cuidados

de salde ao menor nivel possivel. Podemos

citar como possiveis danos: sofrimento, lesdes,
doencas, incapacidade e até morte.

Com o intuito de reduzir de forma
significativa esses danos e assegurar um

DO PACIENTE

padrdo de qualidade nas instituicdes, o
acesso ao conhecimento baseado em
evidéncias, aliado & tecnologia, tem sido
amplamente adotado para minimizar

as variagdes do cuidado por meio de
protocolos institucionais. Mensurar o qudo
avangados os hospitais da Anahp estdo
nesse caminho foi um dos principais
objetivos da pesquisa a seguir.
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ACREDITACOES:

JCI 38
Qmentum International 27
ONA lIl (Acreditado com Exceléncia) px]
ONA Il (Acreditado Pleno) 7
ACSA International 5
ONA | (Acreditado) 4
DIAS/NIAHO 1

Fonte: Perfil Institucional — Observatério Anahp 2025.




RESULTADOS
DA PESQUISA

Diante do grande volume de dados e
informagdes que os profissionais de salde
precisam lidar diariamente, as ferramentas de
suporte & decisdo clinica tornam-se grandes
aliadas para auxiliar em diagnosticos e
realizar trataomentos.

As tecnologias de suporte d decisdo clinica
sdo muito presentes entre os hospitais
associados a Anahp. Entre os 102 hospitais
respondentes, 81,37% usam alguma solugdo
de suporte a decisdo clinica para ajudar
médicos e equipe clinica no atendimento ao
paciente (Gréafico 1). Entretanto, 18,63% das
instituigdes ndo utilizam nenhum recurso
para auxiliar médicos e equipe clinica no
atendimento ao paciente.



Sua institui¢do utiliza atualmente alguma solugdo de suporte a deciséo clinica
para ajudar médicos e equipe clinica no atendimento ao paciente?

SIM 81,37%

NAO » 1863%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranca do paciente e a importancia das ferramentas de suporte &
decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Sobre a percepgdo do respondente, 55,88%
consideram muito relevante o acesso a bases
de conhecimentos clinicos baseados em
evidéncias para utilizagdo do corpo clinico no
quesito seguranca do paciente (Gréfico 2),
contribuindo para a melhoria da qualidade do
cuidado, aumento da seguranga do paciente,

melhor alinhamento das decisées médicas,
reducdo da variabilidade clinica indesejada
e do tempo de internagdo dos pacientes,
aprimoramento da educacdo continuada
da equipe clinica, melhoria operacional e
diminui¢do do desperdicio e prevengdo de
eventos adversos (Tabela1).

Em sua percepgdo, qual é a importdncia do acesso a bases de conhecimentos clinicos
baseados em evidéncias para utilizagéo do corpo clinico no quesito seguranga do paciente?

Extremamente relevante

Muito relevante

Moderadamente relevante

Pouco relevante

Né&o é relevante

O :os
D 55.cs%
' 0,98%
0,00%

0,00%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importéncia das ferramentas de suporte & decisdo clinica.
Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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TABELA1

Na sua visdo, as praticas de Medicina Baseada em Evidéncias
podem contribuir para quais melhorias listadas a seguir?
(Escolha todas as opgdes que se aplicam)

91,18% dos respondentes escolheram todas as alternativas abaixo:

Melhoria da qualidade do cuidado
Aumento da seguranga do paciente
Melhor alinhamento das decisdes médicas
Redugdo da variabilidade clinica indesejada
Redugdo do tempo de internagdo dos pacientes
Educagdo continuada da equipe clinica
Melhoria operacional e redugdo do desperdicio

Redugdo de eventos adversos

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importéncia das ferramentas
de suporte a deciséo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.

Para os hospitais participantes da pesquisa, para a decisdo médica; e corroborar uma
as principais utilidades das ferramentas de decis@o de diagndstico ou tratamento;
suporte a decisdo clinica, segundo ordem de em ‘Outros’ foi citado o fortalecimento da
importdncia, sdo: redugdo da variabilidade governanga clinica (Tabela 2).

clinica indesejada; trazer mais confianga

Qualidade, seguranga do paciente e a importancia das ferramentas de suporte & deciséo clinica

19




TABELA 2

Redugdo da variabilidade clinica indesejada

Trazer mais confianga para a decisdo médica
Corroborar uma deciséo de diagndstico ou tratamento
Aumentar a seguranga do paciente

Prevencdo de eventos adversos

Prevencdo de erros de medicagdo

Acessar dlternativas de tratamento

Responder duvidas clinicas de alta complexidade

Outros

p
).
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Para sua institui¢céo, quais s@o os principais usos de ferramentas de
suporte & decisdo clinica? (Escolha trés opgées)

81,37%

66,67%

53,92%

49,02%

30,39%

15,69%

8,82%

6,86%

0,98%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranc¢a do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte & decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.



Quando perguntado sobre quais tipos

de bases de conhecimento a instituigdo
disponibiliza ao corpo clinico, 77,45%

citaram as bases de referéncia de

drogas e medicamentos, 69,61% bases de
conhecimento clinico baseados em evidéncia

para uso no ponto de atendimento, 17,65%
bases de conhecimento académicas para
pesquisa, 11,76% de ferramentas e recursos
para a educacdo do paciente, e apenas
3,92% ndo oferecem nenhum tipo de base de
conhecimento (Gréfico 3).

Quais os tipos de bases de conhecimento a sua institui¢gdo disponibilizam ao corpo clinico?

Bases de referéncia de drogas e medicamentos

Bases de conhecimento clinico baseados em evidéncia
para uso no ponto de atendimento

Bases de conhecimento académicas para pesquisa

Ferramentas e recursos para educacgéo ao paciente

Ndo oferecemos

T 77.45%
A oc
) 17,65%
) 11,76%

3,92%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguran¢a do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Para a totalidade dos respondentes (100%), melhorias operacionais e redu¢do de custos
as ferramentas de suporte d decisdo clinica relacionados & assisténcia médica (Grafico 4).

podem auxiliar a sua instituicdo a alcangar

As ferramentas de suporte a deciséo clinica podem auxiliar a sua instituigdo a alcangar melhorias
operacionais e redugdo de custos relacionados a assisténcia médica?

SIM 100,00%

NAO 0,00%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranca do paciente e a importancia das ferramentas de suporte a
decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Quando perguntado “Considerando as solugées que impactam o cuidado prestado
ao paciente listadas, enumere em ordem de prioridade de investimento para sua
instituicdo, sendo 1 a prioridade mais alta e 5 a mais baixa”, a ordem de prioridade de
acordo com os respondentes foi:

Implementag¢do ou melhorias no prontudrio eletrénico
Sistemas integrados com laboratérios e clinicas de imagem
Ferramentas de IA que ajudam a otimizar ou simplificar processos administrativos
Plataformas de telemedicina / telessatde

Ferramentas de Big Data e IA que auxiliom na tomada de decisées

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranc¢a do paciente e a importancia das ferramentas de suporte a decisdo
clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Com relagdo ao sistema de prontudrio Além disso, 1,96% utilizam outra verséo do

eletrénico, hd uma predomindncia das MV, 0,98% o MV — versdo HTMLb5; em ‘Outros’
solugdes da Philips e MV entre as instituicoes foram citados Athimos — PEP, Lucedata
respondentes. Na pesquisa, 59,80% dos - Administrativo (EMR), Dedalus e Delphi
hospitais utilizam Philips Tasy versdo HTML5, e nenhuma instituigdo tem um sistema
22,55% utilizam o MV — Soul, 5,88% utilizam desenvolvido internamente (Gréfico 6).

outra versdo do Tasy e 4,90% a versdo Java.

GRAFICO 6

O seu hospital possui sistema de prontudrio eletrénico (PEP/EMR) (Escolha uma opgéo)

Philips Tasy - Versé&o HTML 5 _ 59,80%
MV - Soul T o055
Philips Tasy - Outra Verséo ) 5,88%
Philips Tasy - Versdo Java ) 4,90%
outro (especifique) ) 3,92%
MV - Outra Verséo 1,96%
MV - HTML 5 ' 0,98%
Desenvolvido Internamente 0,00%
Ndo possuimos 0,00%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranca do paciente e a importdancia das
ferramentas de suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Quando perguntados sobre como a equipe
clinica pode aprimorar o cuidado prestado
com a utilizagdo de solugdes de suporte ¢
decisdo clinica, 78,43% responderam que as
ferramentas podem ajudar na melhoria do
cuidado e 74,51% responderam que seguranga
do paciente pode ser aumentada (Gréfico 7).

Para 62,75%, a adogdo de novas tecnologias

€ percebida pela equipe clinica com grau
moderado de aceitacdo (Gréfico 8). Por outro
lado, para 100% dos respondentes as bases
de conhecimento clinico aliadas a tecnologia
podem auxiliar muito a equipe da farmacia

clinica a ser mais precisa e agil no processo
de prescrigdo de medicamentos (Gréfico 9).

Ademais, de acordo com os respondentes,

os principais ganhos com o uso de bases e
conhecimento clinico aliadas a tecnologia

na farmdacia clinica sdo para 88,24% a
reducdo de erros de prescricdo, para 86,27% a
reducdo de eventos adversos relacionados ao
processo medicamentoso, 78,43% assegurar
uma melhor seguranga do paciente, 24,51%
reducdo do tempo de revisdo de prescricdo e
para 22,55% a otimizagdo do tempo da equipe
de farmacia clinica (Gréfico 10).

Com a evolugdo do setor de saude dos Gltimos anos, como a equipe clinica de seu hospital
consegue aprimorar o cuidado ao paciente por meio de solugdes de suporte a decisdo clinica?
(Escolha duas opgées)

Melhorando a qualidade do cuidado prestado

Aumentando a seguranc¢a do paciente

Garantindo mais consisténcia de informagéo
clinica ds equipes multidisciplinares

Ganhando mais agilidade no atendimento

A s
S 4 .51%
33,33%

13,73%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguran¢a do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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GRAFICO 8

Como a adogdo de novas tecnologias é percebida pela equipe clinica da sua instituigdo?

Com alto grau de aceitagdo — 36,27%
Com grau moderado de aceitagéio _ 62,75%

Com grau moderado de receio ' 0,98%
Com alto grau de receio 0,00%
Indiferente 0,00%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguran¢a do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.

GRAFICO 9

Em sua percepgdo, o quanto bases de conhecimento clinicos aliadas & tecnologia podem auxiliar a equipe
da farmdcia clinica a ser mais precisa e agil no processo de prescricdo de medicamentos?

Muito D 00

Moderado 0.00%
Pouco 0,00%
Indiferente 0,00%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importéncia das ferramentas de suporte
a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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GRAFICO 10

Em sua percepcdo, dentre as opgdes listadas quais séo os principais ganhos com o uso bases de
conhecimento clinico aliadas & tecnologia na farmdcia clinica? (Escolha trés opgdes)

Reducgdo de erros de prescrigdo

Reducgdo de eventos adversos relacionados ao
processo medicamentoso

Assegurar uma melhor seguranca do paciente

Reducdo do tempo de revisdo de prescrigéo

Otimizagdo do tempo da equipe de farmdcia clinica

T ssos
T sc.27%
O 43
D 2451%
W 255%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importéncia das ferramentas de suporte & decisdo
clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Tornar ainda mais seguro e homogéneo os
atendimentos e o ambiente hospitalar &, sem
davida, um desafio enfrentado diariamente
pelas instituicées de salde. Desta forma,
reduzir a variabilidade do cuidado e evitar
eventos adversos sdo orientacdes essenciais
para as prdticas assistenciais.

Quando questionados sobre os principais
desafios relacionados ao corpo clinico para
aprimoramento da qualidade da atengdo e
segurancga do paciente, as trés prioridades
dos hospitais, segundo ordem de importdncia,
sdo: prevengdo de eventos adversos e erros
de medicacdo, estabelecer processos e
critérios para uma maior padronizacdo

do cuidado e garantir um bom nivel de
engajamento do corpo clinico na utilizagdo de
tecnologias e sistemas (Tabela 3).




TABELA 3

Considerando um corpo clinico diverso, com profissionais em diferentes niveis de
conhecimento, experiéncia, formacdo, geracdes e especialidades, quais dos itens listados a
seguir sdo prioritarios na sua instituicdo? (Escolha trés opgées)

Prevengdo de eventos adversos e erros de medicagdo N57%
Estabelecer processos e critérios para uma maior padronizagéo do cuidado 67,65%
Garantir um bom nivel de engajamento do corpo clinico na utilizagdo de tecnologias e sistemas 65,69%
Adeséo & protocolos pela equipe clinica 46,08%
Reduzir a varidncia clinica indesejada 22,55%
Atualizagéo |/ Capacitagéo da equipe clinica 12,75%

Prover acesso a informagdes e conhecimentos clinicos alinhados para equipes multidisciplinares 12,75%

Treinamento de médicos mais jovens ou recém-formados 3,92%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importéncia das ferramentas de suporte & decisdo clinica.
Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Com relagdo aos principais desafios para tecnologias é o principal desafio (Tabela 4),

otimizar o uso de tecnologias, considerando o mesmo que 99,02% das equipes clinicas das
fluxo de trabalho clinico, para 93,14% aumentar instituigdes percebam a adog¢do de novas

0 engajamento do corpo clinico na adesdo de tecnologias com grau moderado ou alto de
mudangas de processos ou adesdo de novas aceitagdo, conforme Gréfico 8 anterior.

TABELA 4

Em sua opinido, considerando o fluxo de trabalho clinico, quais séo os principais desafios
para otimizar o uso de tecnologias? (Escolha trés opgées)

Aumentar o engajamento do corpo clinico na adesdo de mudangas

de processos ou adesdo de novas tecnologias 93,14%
Garantir consisténcia da informagdo e dados clinicos 9216%
Encontrar maneiras de reduzir a fadiga de alertas e uso de sistemas 56,86%
Interoperabilidade de sistemas 48,04%
Aumentar a utilizagdo de sistemas 9,80%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importéncia das ferramentas de suporte
a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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No que diz respeito aos desafios para garantir atendimento; adesdo de protocolos clinicos
a seguranga do paciente, os trés mais citados da instituicao; e redugéo/prevencéo de
sdo: fomentar uma cultura de comunicagdo eventos adversos (Tabela 5).

clara e consistente entre as equipes de

TABELA 5

Em sua opinido, considerando o fluxo de trabalho clinico, quais séo os principais desafios
para garantir a seguranga do paciente? (Escolha trés opgdes)

Fomentar uma cultura de comunicagdo clara e consistente entre as equipes de atendimento 89,22%
Adesdo de protocolos clinicos da instituicéio 74,51%
Reducéo/Prevencdo de eventos adversos 64,71%
Gerenciar o alinhamento de informagdes entre as equipes clinicas 33,33%
Gerenciar os dados de pacientes de forma consistente 28,43%
Adesdo de tecnologias no fluxo de trabalho clinico 9,80%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranc¢a do paciente e a importancia das ferramentas de suporte a
decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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De acordo com a Tabela 6, para 89,22% do atendimento e & seguranga do paciente.
equilibrar custos e manter altos niveis de No quesito outro, foi citado a aquisicdo de um
qualidade do cuidado é o principal desafio para sistema PEP com melhores recursos.

0s proximos trés anos em relagdo ¢ qualidade

TABELA 6

Quais sdo os principais desafios para seu hospital nos préximos trés anos em relagdo & qualidade do
atendimento e seguranga do paciente? (Escolha, ao menos, uma opgdo)

Equilibrar custos e manter altos niveis de qualidade do cuidado 89,22%
Encontrar formas de reduzir o desperdicio de recursos 76,47%
Automatizagdo de processos 59,80%
Contratagdo e retengdo de bons profissionais 40,20%

Adicionar mais valor ao PEP por meio de integragdes de novas
solugdes de tecnologia clinica 26,47%

QOutros 0,98%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranc¢a do paciente e a importancia das ferramentas
de suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Quando perguntado “Na sua percepcdo, a partir das alternativas a seguir, quais os principais
desafios para os hospitais do Brasil para os préoximos trés anos? Classifique as opgdes por
ordem de prioridade, sendo 1 a prioridade mais elevada e 6 a prioridade mais baixa”, a ordem de
prioridade se d& da seguinte forma:

Reduzir os custos hospitalares

Escassez de pessoal e esgotamento clinico
Melhorar a seguranga do paciente e a qualidade do cuidado

Melhorar/otimizar o fluxo de trabalho clinico

Melhorar a interoperabilidade de dados

Acompanhar os avangos na ciéncia médica, informagodes e evidéncias clinicas mais recentes

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranc¢a do paciente e a importancia das ferramentas de suporte a
decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Ao questionar sobre o principal desafio da
gestdo da qualidade em sadde, 50,98% dos
respondentes afirmaram ser a padronizagdo
do atendimento, 25,49% uma gestdo baseada
em dados, 9,80% o0 engajamento da equipe

multiprofissional, 6,86% o alinhamento entre

a drea técnica e a gestdo hospitalar e 6,87%
outros desafios, como por exemplo na exaustdo
e burnout (Gréafico 1).

Na sua opinid@io, qual o principal desafio da gestéo da qualidade em saude?

Padronizagdo do atendimento (protocolos processos, etc.)

Gestdo baseada em dados

Engajamento da equipe multiprofissional

Alinhamento entre a drea técnica e a gestdo hospitalar

Outros desafios

D s0.0::
D 25.49%
D 9,80%
D 6.86%
» 6.87%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguran¢a do paciente e a importéncia das ferramentas de suporte & decisdo
clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Levando em consideragdo o aumento
significativo no nimero de escolas de medicina
e novos ingressantes no mercado de trabalho
nos Ultimos anos, perguntou-se sobre quais
sdo os principais desafios no que diz respeito
ao ingresso de meédicos recém-formados

ao segmento de hospitais privados no Brasil,
assim, para 95,10% é o nivel da qualidade dos
profissionais recém-formados, para 84,31%
conciliar expectativas dos jovens médicos d

realidade do dia a dia e da pratica clinica,
80,39% prover treinamento e suporte adequado
para rapida adaptagdo dos profissionais ao
ambiente institucional, 22,55% a dificuldade

em encontrar profissionais de especialidades
especificas para suprir a demanda e para 8,82%
€ a quantidade de médicos recém-formados
disponiveis em sua regico (Tabela 7). No
quesito "Outros”, foi citado a responsabilidade
de engajamento dos profissionais.

TABELA 7

Em sua opinido quais sdo os principais desafios do ingresso de médicos recém-formados ao
segmento de hospitais privados no Brasil atualmente? (Escolha todas que se aplicam)

Nivel de qualidade dos profissionais recém-formados 95,10%

Conciliar expectativas dos jovens médicos a realidade do dia a dia e da prdatica clinica 84,31%

Prover treinamento e suporte adequado para rapida adaptagdo dos profissionais

ao ambiente institucional (aspectos culturais, técnicos, tecnologicos, etc.) 80,39%

Dificuldade em encontrar profissionais de especialidades especificas para suprir a demanda 22,55%

Quantidade de médicos recém-formados disponiveis em sua regicio 8,82%
0,98%

QOutros

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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J& quando questionado: “De 0 a 10, quanto vocé acredita que com a crescente quantidade de
dados disponiveis, a tecnologia pode apoiar os profissionais da saude a tomarem decisdes mais
assertivas acerca de um desfecho clinico?”, a média dos 102 respondentes foi de 9,15 pontos

(Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranca do paciente e a importancia das ferramentas de suporte & decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer).

Quando perguntado: “Como o uso de solugdes de apoio a decisdo clinica impacta a qualidade
e a seguranga assistencial prestada ao paciente? Organize as opgdes em prioridade, sendo 1 a
prioridade mais alta e 6 a mais baixa”, a ordem de prioridade se dd da seguinte forma:
Reducdo da varidncia clinica indesejada
Diminui possiveis erros de diagnosticos
Contribui significativamente para a padronizagdo dos processos hospitalares
Viabiliza um atendimento personalizado ao paciente

Prové um desfecho clinico bem-sucedido mais rapidamente

Promove uma relagdo mais humanizada com o paciente

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranc¢a do paciente e a importancia das ferramentas de suporte
& decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.




Levando em consideragdo que os custos de saude estdo crescendo rapidamente, e que por isso
0s hospitais precisam encontrar maneiras de ampliar a eficiéncia operacional sem prejudicar a
qualidade do atendimento, foi perguntado: “Em relacdo a iniciativas digitais, como a adog¢do de
novos sistemas ou implementag¢do de processos digitais em sua organizagcdo, quais os principais
aspectos sdo levados em consideracdo para calcular o retorno sobre o investimento das
iniciativas digitais em sua instituicdo? Organize as opgcdes em prioridade, sendo 1 a prioridade
mais alta e 5 a mais baixa”, a ordem de prioridade foi:

Aumento da seguranga do paciente e qualidade assistencial
Reducdo do tempo de diagnéstico e/ou desfecho clinico
Volume de erros ao longo da jornada de cuidado do paciente

Diminuig&o da variabilidade do cuidado

Diminuigdo do tempo médio de permanéncia do paciente no hospital

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranc¢a do paciente e a importancia das ferramentas de suporte a
decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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A telemedicina € a oferta de servigos
relacionados aos cuidados com a saude

de forma remota, que possibilita o
aperfeicoamento da assisténcia e a ampliagdo
da cobertura de atendimento. Os beneficios

da telemedicina contemplam acesso local a
especialistas, tratamento e monitoramento

de pacientes com condigdes crénicas,
aumento da disponibilidade de recursos para
a educacdo médica, alcance da informacdo
em salde para moradores de regides remotas
desprovidos de recursos e interagdo com as
geragoes mais jovens de pacientes. Utilizada
emergencialmente durante a pandemia de
Covid-19, a modalidade de atendimento foi
regulamentada em 2020.

A partir disto, a telemedicina é aplicavel nas
instituicdes nas seguintes circunsténcias: para
59,80% no treinamento remoto da equipe
clinica; 54,90% na consulta a profissionais
de outros hospitais de exceléncia; 28,43%
para interconsulta entre colegas de
diferentes especialidades; 22,55%
e Nno Mmonitoramento remoto de

NEEEEE R

pacientes; 2157% na divulgagdo

de resultados de exames; 16,67%
como opcdo de atendimento
primdrio via teleconsultas;
10,78% na educagdo ao

paciente; e 3,92% no
processo inicial da admissdo
de pacientes (Gréfico 12).
Em “Outros”, foi citado
consulta pré-anestésica.




Considerando as opgdes a seguir, em que circunstdincias a telemedicina é aplicavel na sua instituicdo?

Treinamento remoto da equipe clinica — 59,80%

Consulta a profissionais de outros hospitais de exceléncia _ 54.90%
Interconsulta entre colegas de diferentes especialidades . 28,43%
Monitoramento remoto de pacientes - 22,55%
Divulgacgdo de resultados de exames - 21,57%
Opgéio de atendimento primdario via teleconsultas - 16,67%
Educacéio ao paciente ) 10,78%
outros (quais?) . 7,84%
Processo inicial admissdo de pacientes ) 3.92%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranca do paciente e a importancia das ferramentas de suporte a
decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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A Inteligéncia Artificial (1A) esté cada vez mais
presente nos hospitais, de modo que 82,35%
das instituicdes respondentes disponibilizam
algum tipo de recurso ou solugdo de IA para
praticas ou processos pré-estabelecidos
(eréfico13).

Assim, para 47,06% das instituigdes a utilizagdo
é para auxiliar no diagnéstico; 46,08% para
auxiliar o processo de decisdo clinica; 41,18%
para auxiliar na andlise de exames por

imagem; 36,27% em processos administrativos
e de backoffice; 36,27% em triagem e corregdo
de dados do PEP; 26,47% na revisdo e alertas de
prescricdo de medicamentos; 24,51% chatbot
virtuais para atendimento de pacientes; 21,57%
nos processos de agendamento de pacientes,
cobranga e confirmagodes; 5,88% em auxilio

na auditoria de uso de insumos e materiais
meédicos para cirurgias ou internagodes;

3,92% na automatizacdo de insercdo e
preenchimento de dados no PEP por voz; e
0,98% na detecgdo precoce e andlise preditiva
de doencgas. Ainda no quesito ‘Outros’ foi citado
a notificagdo de eventos adversos por uso de
antidotos (Tabela 8).

40 Qualidade, seguranga do paciente e a importancia das ferramentas de suporte a decisdo clinica




GRAFICO 13

A sua instituicdo disponibiliza algum tipo de recurso ou solugdo de Inteligéncia
Artificial para praticas ou processos pré-estabelecidos?

sIM S o s

NAO T 5

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranga do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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TABELA 8

Caso sua instituigéo disponibiliza recursos de Inteligéncia Artificial (1A), como é

utilizada em sua instituigéo? (Escolha, ao menos, uma opgé&o)

Auxiliar no diagnoéstico

Para auxiliar o processo de decisdo clinica

Auxiliar na andlise de exames por imagem

Processos administrativos e de backoffice

Triagem e corre¢do de dados do PEP

Revisdo e alertas de prescrigdo de medicamentos

Chatbot virtuais para atendimento de pacientes

Processos de agendamento de pacientes, cobrancga e confirmagodes
Auxilio na auditoria de uso de insumos e materiais médicos para cirurgias ou internagoes
Automatizagdo de insergdo e preenchimento de dados no PEP por voz
Detecgdo precoce e andlise preditiva de doengas

Outros

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguran¢a do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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47,06%

46,08%

41,18%

36,27%

36,27%

26,47%

24,51%

2157%

5,88%

3,92%

0,98%

5,88%




Quando questionado se a instituicdo possui forma estratégica, 59,80% dos respondentes
uma equipe dedicada a gestdo de dados afirmaram que ndo (Gréfico 14).
e analytics que auxilia a organizacdo de

Sua instituicdo possui atualmente uma equipe dedicada a gestéo de dados e
analytics que auxilia a organizag¢éo de forma estratégica?

SIM D :0.20:

NAO 59,80%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranca do paciente e a importancia das ferramentas
de suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Também foi perguntado como os
respondentes acreditam que a IA pode
auxiliar nos processos da farmdacia clinica, e
para 92,16% pode aumentar a assertividade
do processo de revisdo de prescrigoes;

para 89,22% ajuda na identificagdo de
interagcdes medicamentosas; 85,29% na
prevengdo de erros de prescricdo; 53,92% na

prevencgdo de eventos adversos; para 41,18%
em ganhos de eficiéncia para aumentar

a velocidade e volume de revisdes de
prescrigcdo; 39,22% na andlise e gestdo de
estoque de medicamentos e para 33,33% em
recomendagoes de terapias com base em
dados clinicos e laboratoriais (Tabela 9).

TABELA 9

Como vocé acredita que a |IA possa auxiliar em processos da farmdcia clinica?
(Escolha, ao menos, uma opgdo)

Aumentar a assertividade do processo de revisdo de prescricées 92,16%
Identificagdo de interagdes medicamentosas 89,22%
Prevencdo de erros de prescricéo 85,29%
Prevengdo de eventos adversos 53,92%
Ganhos de eficiéncia para aumentar a velocidade e volume de revisdes de prescrigdo 41,18%

Andllise e gestéio de estoque de medicamentos 39,22%
Recomendagdo de terapias com base em dados clinicos e laboratoriais 33,33%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguran¢a do paciente e a importancia das ferramentas de
suporte a decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.
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Por fim, 74,51% dos respondentes afirmaram aplicar o uso de tecnologias de |A nas dreas
que a instituicdo estd pouco preparada para clinicas nos proximos dois anos (Gréfico 15).

O qudo preparada sua organizagdo estd para aplicar o uso de tecnologias de 1A
nas dreas clinicas nos préoximos 2 anos?
Muito preparada ) 2,94%
Moderadamente preparada m» s

Pouco preparada _ 74,51%

Néo esté preparada ) 0.98%

Fonte: Pesquisa sobre qualidade, seguranca do paciente e a importancia das ferramentas de suporte &
decisdo clinica. Anahp, em parceria com Wolters Kluwer.

Qualidade, seguranga do paciente e a importancia das ferramentas de suporte & deciséo clinica 45




CONCLUSAO

O estudo evidencia a preocupacdo das
instituicdes hospitalares com a qualidade
do cuidado e a segurancga do paciente.
Entretanto, apesar da evolugdo observada
de iniciativas que visam o aprimoramento
constante da qualidade, &€ importante
reconhecer que desafios futuros se
apresentam e exigirdo ainda mais atencdo
das instituicdes, que estdo relacionados,
sobretudo, ao equilibrio entre custos e
qualidade do cuidado, encontrar formas
de reduzir o desperdicio de recursos e a
automatizagdo de processos.

Em geral, o acesso a informagdes baseadas
em evidéncias, por meio do uso de
ferramentas de suporte a decisdo clinica, é
visto positivamente pela equipe clinica, uma
vez que o0 conhecimento técnico e apurado
fornecido pode aprimorar significativamente
a melhoria da qualidade do cuidado e, ao
mesmo tempo, contribuir para o aumento
da seguranga do paciente e no melhor
alinhamento das decisdes médicas.



A aderéncia a recomendagdes e melhores
praticas de assisténcia seguem figurando
como protagonistas no aprimoramento

do processo clinico e nos resultados na

drea da saude. Nesse sentido, 0 acesso ao
conhecimento baseadas em evidéncias,
através do uso de recursos tecnoldgicos,
permite que médicos e gestores hospitalares
tenham em mdos toda a informagdo
necessdria para garantir um atendimento de
qualidade e padronizado com o que ha de
mais atualizado na pratica médica.

Portanto, os dados destacam que a busca
pela qualidade do cuidado e a seguranca
do paciente sdo uma prioridade para os
hospitais. Desta forma, torna-se evidente
que, ao enfrentar os desafios futuros de
maneira estratégica e adotar as ferramentas
adequadas para garantir o conhecimento
necessario, o setor estard mais bem
preparado para fornecer atendimento de
exceléncia e promover a evolugdo continua
dos servigos prestados.
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